Andrzej Kojder

(W: Socjologia probleméw spotecznych. Teorie i
rzeczywiste¢, Wroctaw 1987, Ossolineum, s. 29-40).

TECHNIKI ODDZIALYWAN - EKSPERTYZY NAUKOWE
- DYREKTYWY CELOWOSCIOWE

(Przyczynek do socjotechniki roamywania probleméw
spotecznych)

Rozpoznawanie i rozwkywanie probleméw
spotecznych (tj. sytuacji, ktére a szrodtem trudnéci,
napk¢ i konfliktéw;, jeli ma by opartena racjonalnych,
socjotechnicznych podstawach, musiczy¢ w sobie trzy
podstawowe funkcje nauki: poznawgz prognostycza i
praktyczra. Kazdy bowiem adekwatnie ustalony problem

spoteczny wynika - po pierwsze - z diagnostggo
opisu okrélonego stanu rzeczy, a po wtore - implikuje
réznorodne elementy planowania, tj. hipotetyczne,
najbardziej wiarygodne, przewidywania, co zyasi W
przysziaci, jesli podjete  zostan, przy wyciu
okreslonychsrodkow, konkretne dziatania celowe.
Socjotechinicza podstaw refleksji nad

rozwiazywaniem problemoéw spotecznych powinny ¢by
przeto trzy podstawowe zagadnienia: problem rigch
masowego oddziatywania, kwestia ekspertyz oaykh,
transformacja twierdze teoretycznych w dyrektywy
celowasciowe lgdace zasadniczym rodzajem wypowiedzi
ekspertalnych. Tym trzem rudymentarnie na- sakianym
sprawom p8&wigcony jest niniejszy szkic.

Techniki oddziatywan

Swoista¢ socjotechnicznego podeja do
réznorodnych probleméw spotecznych wysa st w
ostatnich latach w rozwoju ekspertyz nauko-
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wych oraz w dzeniu, by twierdzenia nauk spotecznych
przekiad& na gzyk dyrektyw celowéciowych. Zaréwno
ekspertyzy, jak i dyrektywy celo-woiowe nakazuy badz

tez zalecaj podjgcie okr&lonych dziata po to, aby
uzysk& pozadane, dodatnio oceniane zmiany spoteczne.
Dwojakie jest uzasadnienie aksjologiczne tego paiie. |
tak, kade dziatanie skuteczne uznaje¢ sta "lepsze"
od dziatania nieskutecznego, éljetylko intencje, ktore
mu przywiecaly & godne moralnej aprobaty. Ponadto,
spardd dziaten aprobowanych to jest “lepsze", ktére w
sposO6b maksymalnie efektywny rozpowszechnia [
stabilizuje motywacje, postawy i zachowaniktore z
prospotecznego punktu widzeniaa scenne i szczegoOlnie
wartosciowe.

Tradycyjny punkt widzenia na zadania nauk
spotecznych  ograniczat ich el do obiektywnego,
rzetelnego opisu i wyfaienia mechanizmow g#zacych
rozmaitymi strukturami spotecznymi, ich
funkcjonowaniem i transformacjami. Wspotezie
oczekuje si od nauk o spotecznym zachowaniy Isidzi,
zeby ustalaty i prognozowaty optymalne sposoby izeadji
naczelnych celow polityki spotecznej. Nauki olrzne
winny nie tylko rejestrowa zachodzce przemiany w

makro- I mikrostrukturach, lecz tak aktywnie

wspotuczestniczy w przeobraeniach spotecznych, a
zZwlaszcza w rozwizywaniu doniostych  probleméw
spotecznych.

Wybor okrélonych technik masowego oddziatywania
jest funkcp celow praktycznych, ktore zamierza ¢ si
osiagna¢. Oczywkcie ten sam cel nie by realizowany
przy wyciu rozmaitych technik. Analogicznie, ta sama

technika mee shey¢ odmiennym, niekiedy nawet
sprzecznym celom. Z uwagi na sposoOb realizacjowe
ogolnospotecznych (abstrahaj tutaj od ich

merytorycznej tré&ci) mazna wyr@ni¢ - za Stanistawom
Ossowskim - trzy rine techniki oddziatywa

1) oddziatywanie nasrodowisko materialne, w ktorym

zyje cztowiek,

2) oddziatywanie na ludzki organizm i

3) oddziatywanie na ludazkpsychik:.

Przeksztatcaniesrodowiska materialnego dokonujeg¢si
przede wszystkim, cléonie jedynie, poprzez zmiany w
sposobach wytwarzania i dystrybucji dobr konsunjpggh
oraz nargdzi produkcji. Zmiany w tej sferzagcia mog
zachodz¢ zywiotowo lub w sposéb planowany.
Kazdorazowo jednak  powodyj stopniowe przeobrania
stosunkow wiasrgzi, zmiany
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wi¢zi migdzyludzkich, organizacji spotecznych, potrzeb
dyspozycji-psychicznych, aco za tym idzie zachowa
jednostkowych i zbiorowych. Przewidywanie skutko
zmian w srodowisku materialnym traktowanyem blocjest
niezwykle trudne. Pefrie srodowiska materialnego
obejmuje bowiem bardzo rozlegt zrdéznicowary klas
zjawisk. W g¢ tutaj wchodz zar6wno zmiany w
technologiach wytwarzanigrodkéw spaycia, jak isrod-
kéw komunikacji, $srodkéw produkcji, jak isrodkow
masowe] informacji etc. Nowe technologie, waigc
nowe sposoby przetwarzania surowcoéw i materiatdbw
doskonalsze metody wytwarzania maszyn, ¢ddz i
urzadzen technicznych wywieraj ogromny, trudny do
ilosciowego oszacowania wptyw narodowisko spoteczne,
przyrodnicze i fizyczne, w Kktorymyje cztowiek. Tym
samym modyfikuj jego potrzeby, postawy i zachowania
dodatkowo komplikujc ztozonoé¢ kazdego realnego,
socjologicznie rozpoznanego problemu spotecznego.
Techniki oddziatywania na organizm ludzki obejmuj
najrozmaitsze sposoby bezpedniego wplywania na
strukture biopsychicza cztowieka za pomec srodkéw
operacyjnych, chemicznych czy farmakologicznyZbkres
zastosowania tego rodzaju technik oddziatywaniat, jes
oczywiscie, ograniczony do sytuacji, kiedy na dredz
medyczno-rehabilitacyjne] ady Sie do poprawy
organicznego i psychicznego funkcjonowania ludiEd w
peini sprawnych. Na skal masow omawiane techniki
oddziatywan byty w przesztéci stosowane w Sposob
etycznie naganny, nie humanitarny czyc@ar zbrodniczy
(powszechnie znane as i jednoznacznie pepione

"medyczne" eksperymenty lekarzy hitlerowskich w
obozach koncentracyjnych) .
Trzecia  wreszcie technika oddziatywania,

oddziatywanie na  ludzk psychile, jest stosowana
najszerzej. Zwilaszcza w systemach totalnej indolacji
kazdy niemal oficjalny przekaz informacyjny zawiekde-

menty perswazyjno-propagandowe, a partykularne
interesy decydentéw politycznycha sutozsamiane z
interesami | potrzebami ogdlnospotecznymi. Tekani

bezpdredniego oddziatywania néwiadoma¢ spotecza za
pomoa srodkdéw przekazu jest wspotcaae technily
faworyzowan. Osrodki wiadzy politycznej przypisuj jej
podstawowe  znaczenie w kreowaniu -problemow
spotecznych, ich ukrywaniu lub odstanianidaden
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jednak najbardziej wyrafinowany system indokaggjny
nic wytworzy w ludziach przekonania, ze dolegliwe
problemy spoteczne (np. bezrobocie, dyskrymjma

rasowa, alkoholizm, narkomania, prezpszasc)
zostaly rozwiazane albo w ogdle nie istnigj, j&sli
postrzegana w dwiadczeniu  indywidualnym

rzeczywist@¢ bedzie  drastycznie eiita sk od
rzeczywistédci "komunikowanej”, istniecej |i tylko na
papierze I na ekranie odbiornika telewizago.
Ewidentry ilustracp tej reguly jest nieuchronne
bankructwo kadej propagandy sukcesu, slje sukces jest
fingowany.

Poszczegdlne  techniki  masowego  oddziatywania
stosowane $w celu zinternalizowania przez osoby i
grupy spoteczne, na ktére ¢siwptywa, okr&lonych
nastawié@ emocjonalnych i norm pogiowania, jednaie
fakt, iz ludzie postpuja zgodnie z propagowanymi
zasadami wspaycia niekoniecznigwiadczy o tym, ze
uznap je za wlasne, stuszne i sprawiedliwe. Naglizo
obawa przed ewentualnymi represjami Ssprawnie
dziatapcego aparatu przymusu lubztprywatna kalkulacja
przewidywanych  zyskow i strat stanowi  gtGwn
przyczyre zachowa konformistycznych i oportunis-
tycznych.

Pomijapc techniki oddziatywania na organizm ludzki,
dwie pozostate techniki - przeksztalcanieodowiska
materialnego i oddziatywanie naviadomaé ludzi -
moga by¢ realizowane w sposob bezpedni lub pdredni.
Oddziatywanie bezpwednie polega na wytwarzaniu
takiego systemu bddow lub  stwarzaniu takich
warunkow, ktére wprosi, doa sktanig ludzi do
pozadanych  zachowa (np. wtksze] uczciweéci,
pracowitgci itp.). Z kolei oddziatywanie goednie polega
na ksztaltowaniu w ludziach oldlenych motywaciji,
predyspozycji i cech osobowwowych.

W skali masowej, tzn. w skali oddziatywamia cate

spoteczéstwo, zaprogramowanie skutecznego
oddziatywania péredniego jest bardzo trudne. ¢Sa@owe
chatby jego powodzenie sprawia jedrak 72

zachowania si ludzi s tatwiej przewidywalne i zarazem
bardziej uniezalnione od doranych zmian w sytuacji
ekonomicznej czy politycznej.

Kazda optymalna strategia oddziatywania at&go na
wzgledzie rozwhzanie padcego problemu spotecznego,
bez wzgédu na to, jakiej dziedzinyzycia zbiorowego
dotyczy, musidczy¢ elementy oddziatywabezpdadrednich i
posrednich. A wegc socjotechnika rozwrywania
problemow
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spotecznych  powinna stosogvataki system bottow,
ktory nie tylko sktaniatby do padanych zachowa -
korzystnych z punktu widzenia jednostkowych i
grupowych interesow - lecz tak wytwarzatby w sposoéb
trwaJdy dodatnio oceniane cechy osobéwio

Postulat komplementar§oi technik oddzialywa
spotecznych to  postulat adzenia oddziatywia
bezpdrednich [ peérednich we wszystkich trzech
wymienionych wczéniej sferach zycia cztowieka
(materialnej, organicznej i psychicznej). Elentanego
wymogu komplementardoi oddziatywa nie kgda np.
speinig& apele propagype  systematyczne podnoszenie
wydajnasci pracy i przedterminowe wykonywanie planéw
przy jednoczesnym lekcewaniu fachowséci,
obowiazkowasci, uczciwdgci, odpowiedzialngci itp.

Ekspertyzy naukowe

Refleksje  nad problemami  spotecznymi, jakie
formutowane s w ramach rénych dyscyplin naukowych,
maja W zatazeniu stwy¢ praktyce. Obserwowana od lat
sze&cdzieshtych biezacego stulecia tendencja  "uprak-
tycznienia" nauk spotecznych przez coraz szersz
wykorzystywanie ich  potencjatu badawczego i
teoretycznego znalazta wyraz w stopniowym roawoj
réznorodnych ekspertyz i quasi-ekspertyz naukowych.

Ekspertyza, jak wiadomo, polega na zbadaniu
rozwiagzaniu przy pomocy biegtych (tj. 0s6b
kompetentnych w jaki¢j dziedzinie) takiego problemu,
ktory wymaga specjalnej wiedzy. Jestewi zbiorem
rekomendacji (dyrektyw celowasciowych) orzekajcych,
jakie dziatania naly podjp¢ i jakich dziatan nalezy
zaniecha, aby uzyska skutki odpowiadajce usta-
nowionemu wcz@iej celowi i przygtym ocenom.

Zadaniem kadego dzialania praktycznego -
politycznego, ekonomicznego czy wychowawczeggest
wywotanie lub utrwalenie jakiego pazadanego stanu
rzeczy. Ekspertyza, jako podstawa planowanyziatan
praktycznych, musi atzy¢ w sobie zalety poprawnej
diagnozy naukowej i trafnej prognozy. Fego wzgédu
margines  niepewrsai, jakim obarczona jest kada
ekspertyza naukowa, jestekBzy, nz to ma miejsce w
jakiejkolwiek dziedzinie badastosowanych.
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Badania ekspertalne dotycz (a w kadym razie
powinny dotyczy) istotnych problemow spotecznych, a
wigc procesOw i sytuacji spotecznych, ktérg szczegolnie
ztozone, i z tego powodu angga specjalistow z kilku co
najmniej dziedzin wiedzy. Natg je podejmowa wtedy,
gdy istnieje uzasadnione przekonanie, z tradycyjnie
stosowano metody naukowo-badawcze niea ws stanie
dostarczy zadowalajcego rozwiazania danego  problemu

spotecznego.

Efektywnas¢ ekspertyz jest w pierwszym cozie
uwarunkowana relacjami, ktéreacka zespdt ekspertéw
(kompetentnych rzeczoznawcéw) z decydentem, tj.

zleceniodawg ekspertyzy. W roli decydenta zamaw@ggo
ekspertyz i odpowiedzialnego za jej realizaoyjystepuje
zwykle okr&lona instytucja pa@stwowa lub organizacja
spoteczna. Decydent powotuje zespot ekspertoweguty
wtedy, gdy pojawia sipalcy problem spoteczny, a w
gdy dziedzina zycia, za ktds jest odpowiedzialny,
funkcjonuje niesprawnie, powodwj znaczne szkody i
straty w skali makrospotecznej. Ale bywa i tak,ze
decydent postanawia zrealizoévekspertyz tylko dlatego,
ze czuje si do tego zobligowany wytycznymi ptyoymi z
wyzszych peter struktury organizacyjnej lub#eotrzebuje
naukowej fasady, swoistegecorum dla podbudowania
swego prestiu. Oczywscie wiele innych merytorycznych i
pozamerytorycznych motywéw wpltywa na  decyzje o
uruchomieniu badaekspertalnych. Jednak nie one nas
tutaj interesuj.

Dla zespotu ekspertow bardzo istotne jest neaf
rozeznanie "mocy decyzyjnej" decydenta, tj. goe
mozliwosci swobodnego podejmowania i egzekwowania
polecéd wiadczych - nakazéw i zakazéw. Najozej jest
tak, ze im wyszy szczebel w hierarchii wiadzy zajmuje
decydent, tym wikszy jest zakres jego "mocy
decyzyjnej".

Efektywna¢ ekspertyzy jest uwarunkowana nie tylko
jej merytoryczm trafncicia, lecz take - a w niektorych
przypadkach przede wszystkim - relacjami, ktotgeza
powotany zespot ekspertow i decydenta. Jak wskazuj
liczne ddwiadczenia, zdarza i iz decydent zamawia
ekspertyz, mimo & decyzje, ktore ma wskaza
ekspertyza, zostatyde facto wczeniej podgte.
Ekspertyza sty wtedy tylko celom prestowym,
decydenta, ktory deklaratywnie "ceni" napk chetnie sk
na np powotuje, lecz nie ma zwyczaju z niej korzysta
Wariantem tego przypadku jest
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sytuacja, kiedy decydent z goéry zakiadze zaakceptuje
tylko taka ekspertyz, ktéra lkdzie zgodna z jego
wiasnym intuicyjno-subiektywnym rozeznaniem pirhl
spotecznego. Wypada przypusz&za iz eksperci may
niekiedy podstawy, aby podejrzefya ze zleceniodawcy
ekspertyzy wcale nie chodzi o uzyskanie rzetelmegedzy

I skutecznych rekomendacji praktycznych.  Skoroh
podejrzenia $ uzasadnione dotychczasowym sposobem
postpowania decydenta, a mimo to zgadzai z nim
wspotpracowd, to dobrowolnie staj sie wspdlnikami
"brudnej roboty".

Kazda wiasciwa ekspertyz problemu spotecznego
powinno poprzedza ekspertalne rozpoznanie  sytuacji
problemowej oraz rozeznanie sytuacji, w jakiepajduje
si¢ decydent. Warunkiem koniecznym , aczkolwieke-n
wystarczajcym owego rozeznania, jest uzyskanie
odpowiedzi na trzy pytania:

1) czy decydent uzna, ze kazdy rezultat ekspertyzy
jest jednakowo
dobry?

2) czy decydent ma kompetencje wiadcze w zakresie
probleméw, ktorych przedmiotem jest ekspertyza?

3) czy Ixdzie dizyt do jej realizacji?

Ekspertyza naukowa powinna dwolna od przymusu
transakcy miedzy decydentem a ekspertem. Transakcja ta
ma szans doprowadzt do rozwhzania konkretnego
problemu spotecznego, sje

1) ekspert jest rzeczywistym, a nie pozornym
ekspertem i postuguje i jezykiem  rekomendaciji
komunikatywnych dla decydenta,

2)decydent ujawnia priwiecapce mu wartéci,
oceny i stan docelowy, ktory pragnie agiac,

3) decydent wyranie  okréla, jakimi srodkami
dziatania dysponuje i jakie koszty gotéw jest pasdi

Uogdlniapc powysze wywody, mzna powiedzié,
ze petna ekspertyza problemu spotecznego skizia z
ustaler aksjologicznych, wiedzy diagnostycznej i
rekomendacji praktycznych (dyrektyw celoigmwych).
Ustalenia aksjologiczne obejmuj sprecyzowanie celow
i wartosci, ktorym ma shay¢ ekspertyza, oraz zakres
dopuszczalnych ich modyfikacji. Na wiedzdiagnostycza
sktada s} opis istniegcego stanu rzeczy, jego
wyjasnienie i przewidywanie tendencji rozwojowych.
Rekomendacje prak-



36

tyczne sa z kolei zaleceniami, ktébre mowa, kto, w jakich
warunkach, przy zyciu jakich srodkow, w jakim czasie,
jakie czynndci powinien podi¢, aby nasipito
rozwiazanie konkretnego problemu.

W  rezultacie przeprowadzonej ekspertyzy decyden
powinien otrzyma zbior konkretnych dyrektyw, ktorych
wprowadzenie w zycie doprowadzi do padanej zmiany
istniejacego stanu rzeczy. Ekspertyza jesteowi zawsze
pewnym programem dziatania. Ustalenie wzorealdego
jakiejs instytucji czy sposobu organizacji zycia
zbiorowego, a talke prognozowanie - wcistym tego
stowa znaczeniu - nie jest dzialadom par excellence
ekspertala w dziedzinie rozwizywania problemow
spotecznych. Prognoza jest bowiem racjonalnym
przewidywaniem tego, co zdarzyesw przysztéci. Od-
powiada na pytanie "dmdzie"?. Inaczej ekspertyza. Jest
ona - lapidarnie rzecz ujnagj - odpowiedzi na pytanie
"co robi, aby byto tak a tak?

Podstawowy paradygmat interakcji gdzy decydentem a
ekspertem zaktada ich wzdha przynajmniej autonomi
Gdyby ekspert mogt By zarazem decydentem, a zdarza
sic to tylko incydentalnie, zatenie powysze bytoby
zbyteczne.

W sytuacji, jaka ma miejsce nagsziej, system
preferencji i ocen prawiecapcych decydentowi jest
wiazacy dla ekspertow. Mag oni co najwyej
porzadkowa® je czy klasyfikowd, jeslinie 3 wyrazone
dos¢ precyzyjnie, nie maj natomiast uprawnie do
rozstrzygania o ich warfoi aksjologicznej. Natomiast w
sytuacji optymalnej, cechagej st wzgledna
niezalenoscia i autonoma instytucjonala ekspertéw maj
oni prawo odrzu@ zlecenie, ktére uznfaj za etycznie
niegodziwe lub spotecznie szkodliwe.

Podsumowujc, ekspertyzy naukowe nastawione na
rozwiazywanie problemoéw spotecznych powinny
charakteryzowa si¢ nastpujacymi cechami:

1. Inicjatywa podg¢cia dziatalndci ekspertalnej w
jednakowym stop-
niu powinna by dobrym prawem decydentow, jak i
samoorganizucych
Si¢ zespotow ekspertow.

2. Eksperci powinni by uprawnieni do przeprowadzenia
diagnostycz-
nego rozpoznania i oceny sytuacji, w jakie] ajpluje s¢

decydent.
3. Wartcsci  swiatopoghdowe i ideologiczne
akceptowane przez decy-

denta nie powinny miéewptywu na tokpracy ekspertow.
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4-. Eksperci powinni hyuprawnieni do nadzorowania
i korygowania sposobu realizacji zaakceptowanej

ekspertyzy.

Dziatania oparte na tak przygotowanych ekspertlizac
zapewniag wysoki stopi@ racjonalizacji dziala
spotecznych. Sprzyjaj ponadto rozZwojowi

interdyscyplinarnéci bada& naukowych. Jest przy tym
sprawa niewatpliwa, ze wptyw nauki nazycie spoteczne
zalezy od rozwoju ekspertyz, a kolei rozw0j ekspertyz i
systematyczne wdtanie zaleag z nich pltyacych g
warunkiem posipu w zyciu zbiorowym, ktérego jednym z
miernikdw jest zdolng przeciwdziatania pojawiagym sk
problemom spotecznym.

Dyrektywy celowcsciowe

Kazdy  ekspertalny projekt rozwzania problemu
spotecznego  sktada esi ze  zbioru dostatecznie
konkretnych dyrektyw celowgiowych. Informug one -
mowiac w najwikszym skrocie - jakie dziatania powinny
zosta& podgte w celu wywotania ok&onych skutkow.
Dyrektywy celowdciowe -nazywane te "receptami

praktycznego dziatania", "normami technicznymi”,
"ocenami utylitarnymi”,  "imperatywami hipotetyoymi”,
"zdaniami praktycznymi" - & najczsciej formutowane w

sposOb entymematyczny w postaci okreséw warunkdnvyc
"ljezeli chcesz tego a tego, dzyo a to", "aby osignaé
to ato, unikaj tego a tego", "po tazeby uzyskato a
to, postpuj tak a tak" itp. (e®to w entymematycznie
zapisanych dyrektywach celowmowych wystpuja zwroty

powinngciowe: "naley", "trzeba", "powinno si").
Pelna natomiast dyrektywa celofgtowa winna zawiera

1) wskazanie celu dziatania (wyr@nego jako
skutek dziatania lub

mozliwy stan przyszty),

2) wskazanie sprawcy dziatania,

3) opis dziatania (konkretne czynimn, ktore naley

wykon&t),

4) opis warunkéw dziatania (okoliczém, w jakim
ma odby Sk
dziatanie).

Sprawa  zasadnicz w  formutowaniu  dyrektyw
celowasciowych jest ustalenie najbardziej prawdopodobnego
zwiazku migdzy projektowanym sposobem dziatania a celem,
do ktérego ma ono doprowadzi Jéli chodzi o proble-
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my spoteczne, z reguly zakiladag,size zwhzek ten ma
charakter probabilistyczny.  Przyjmuje ¢simianowicie,
ze podgcie  okrélonego dziatania przez takiego to a
takiego sprawg w takich a takich warunkach spowoduje
z odpowiednio wysokim prawdopodohswem oczekiwane
skutki. Doktadne oszacowanie prawdopoddbtea jest z
reguty niemaliwe, jesli dyrektywy dotyca zmiany
ludzkich postaw, dziatg preferencji czy aspiracji.

Dyrektywy bywap wyrazane w formie pozytywnej lub
w formie negatywnej. Kiedy dyrektywa zalecezy
nakazuje pewien sposob lubsrodek dziatania jako
realizupcy ustalony cel, wowczas jest sformutowana w
formie pozytywnej. Jdi natomiast dyrektywa zawiera
przeciwwskazanie lub zakaz zastosowania daneégmka
czy sposobu pogpowania jako nieskutecznego @ ze
wzgledu na przygty cel, woéwczas jest wyrana w formie
negatywnej (nakazy i zalecenia mzyktadami dyrektyw
pozytywnych, zakazy i przestrogi - dyrektyw
negatywnych).

Stosowanie pozytywnej lub negatywnej formy dyyekt
zalezy w pierwszym rzdzie od tego, czy dany sposob
(srodek) dziatania sprzyja realizacji postawionegeiu
czy tez w jego realizacji przeszkadza. Ponadto o wybkorz
sposobu sformutowania dyrektywy celolemwej
decyduje subiektywne przekonanie eksperta o tyory
bardziej skuteczniecdzie dziatat nakaz czy zakaz i ktory
z dwoéch sposobéw  sformutowania  dyrektywydbie
bardziej komunikatywny dla adresatow (oczpna
kazdemu zakazowi mma przyporadkowa: odpowiedni
nakaz i vice versa).

Podstaw dyrektyw celowdciowych powinny by
dobrze uzasadnione empirycznie potwierdzone
(niesfalsyfikowane) twierdzenia naukowe. Ptzpsijac do
transformacji twierdzé nauk spotecznych na dyrektywy
celowasciowe naley rozwazyc, jaki jest  zakres
ogélnasci twierdzeh bazowych, to znaczy ustgli czy
opisup one zalenosci zlokalizowane w pewnych tylko
warunkach sytuacyjnych  (czasowo-przestrzennyatpy
tez majy walor wigkszej ogolnéci. Ponadto ekspert musi
zdecydowa, w  jakiej formie dyrektywa dudzie
sformutowana, kto ddzie jej adresatem i jakie
rzeczywiste wartéci beda zrealizowane dzki aplikacji
danej dyrektywy.

Oto trzy twierdzenia psychologii spotecznej oraz
przyktady ich transformacji na dyrektywy cedaéciowe
(autorem twierdze 11 3 jest George C. Homans, §za
autorem twierdzenia 2 jest Lewis A. Coser).
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Twierdzenie  1: "Im wysze uznanie otrzymuje
jednostka od swojej grupy, tym bardziej przesga norm
przyjetych w tej grupie”. Dyrektywa celowoiowa

wyprowadzona z tego twierdzenia »@o mie€ postad
nastpujaca: "Jezeli chcesz, by jednostka przestrzegata
norm grupy, do ktérej naty, powiniené stworzy takie
warunki, by byta ona uznawana i aprobowana przez
cztonkow grupy". W tak sformutowanej dyrektywie-p
dany jest cel dziatania  ("przestrzegania normpgfi,
nieokrglone natomiast s warunki, w jakich dziatanie
powinno zosté podgte, I nie jest podany sprawca
dziatania. Take opis dziatania - rejestr czyricg Kkto-
re naley wykon& - jest bardzo mato konkretny.
Twierdzenie 2: "Konflikt z innymi grupami igyja
wytworzeniu i umochnieniu identycz8o grupy i utrzymuje
jej odrbnos¢ w  stosunku do otaczgjego swiata".
Dyrektywa celowéciowa wyprowadzona z tego twier-
dzenia: "Jeeli chcesz wytworzy i umocnt identyczngé
grupy i utrzymé jej odrbnos¢ w stosunku do otaczgjego
Swiata, powinieng wywotat konflikt tej grupy z innymi
grupami". W dyrektywie tej podany jest konkret cel
dziatania ("wytworzenie i umocnienie identycZoio
grupy"), opis dziatania natomiast, ktére rmgleodjcé,
nie jest dostatecznie precyzyjny. Nie wiadomaviam,
w jaki sposéb i jaki rodzaj konfliktu nalg wywotac.
Zarébwno sprawca zalecanego dziatania, jak iwwvkr
dziatania rownie¢ nie ¢ okrelone. Uszczegotowiag
sformutowane zalecenie nabkoby m.in. rozstrzygg,
czy konflikt powinien dotycz§ dobr pierwszej potrzeby
czytez dob6r mniejszej wartei oraz kiedy "optaca sf
wywotaé¢ konflikt i czy nie ledzie on zagraat egzystenciji

grupy.
Twierdzenie 3: "Im wysza pozycja jednostki w
grupie, tym silniej przejawia ona tendencjeo d

zachowania konformistycznego wobec norm grupowych"
Dyrektywa celowéciowa wyprowadzona z powgzego
twierdzenia mee mig€ posta& nastpujaca: "Jeeli
przywodca grupy pracowniczej chce, by w syjuac
zagraenia ousiderzy grupy zachowywali ¢skon-
formistycznie w stosunku do norm grupowych, wpuoen
podwyzszy ich pozycg w grupie przez wyznaczenie im
zada pormdkowych". W dyrektywie tej d@ wyraznie

sa okrelone: cel dziatania, sprawca dziatania, sposéb
dziatania i warunki, w jakich dziatanie najepodja¢.
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Ten  ostatni przykiad transformacji twierdzenia
teoretycznego w dyrektyw celowdciowa rozni Sig
dos¢ istotnie od dwoch wcZaiejszych przyktadow.
Dyrektywa trzecia zawiera bowiem nie tylko wsike
cztery elementy, z ktérych powinna skladaie kazda
petna, poprawna dyrektywa celogmwa, lecz nadto
opiera sio na dodatkowym zaémiu, spoza twierdzenia
transformowanego, ziw sytuacji zagrgenia wyznaczanie
outsiderom zadaporadkowych podwysza ich pozye w
grupie. Jest wc de facto wyprowadzona z koniunkcji
dwoch twierdzé. Okoliczna¢ ta jednoznacznie wskazuje,
ze aby moc formutow@a poprawne dyrektywy
celowagsciowe naley dysponowa takim  zbiorem
twierdzer teoretycznych, ktorych transformacja wska
cele dzialania, sprawgc sposoby i warunki dziatania.

Powyzsze, bardzo skrotowo zarysowane zagadnienia
- wybor optymalnych strategii oddziatywaspotecznych,
realizacja bada ekspertalnych, formutowanie
skutecznych dyrektyw celowoiowych - stawig przed
metodologi rozwiazania probleméw spotecznych nowe
zadania. Tradycyjnie stosowane metody badawczezm
by¢ dostosowane do zagadfigakosciowo nowych,
zagadnié scisle praktycznych, a takimiastraktowane
socjotechnicznie problemy spoteczne. Nie choolzy
tym o zwkkszenie warsztatowej Sprawduo
prowadzonych badanaukowych, lepsz ich organizag i
posep w interdyscyplinarnej kooperacji uczonych
(doniosta¢ tych kwestii jest oczywista), lecz o $co
innego, 0 projektowania najbardziej racjonahyc
sposobéw rozpoznawania i rozmgwania probleméw
spotecznych, jakie pojawigjsic obecnie i bda wyste-
powa& U schyiku XX wieku. Ustalenie
makrospotecznych konsekwencji  zriego rodzaju
oddziatywa, zalecanie ok&konych dzial&a w celu o-
siagniecia harmonii stosunkéw wdzyludzkich, a take
peinego zaspokojenia potrzeb czitowieka to taksa
wazne zadania nauk spotecznych jak realizacja ich
tradycyjnych, czysto poznawczych funkcji.

(W: Socjologia probleméw spotecznych. Teorie i
rzeczywisté¢, Wroctaw 1987, Ossolineum, s. 29-40).



